
3年間の製品保証

製品保証規定

製品に関するお問い合わせ

保証書（3年保証）
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テックウインド株式会社

【お客様相談室】 03-4323-8611
【　営業時間　】 9:30～12:00／ 13:00～16:30（土日祝日を除く）
【  公式サイト  】 http://www.tekwind.co.jp/

〒113-0034　東京都文京区湯島3-19-11 湯島ファーストビル 7F
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ご使用上の注意

・お客様の正常なご使用方法で保証期間内に故障した場合、故障部品を代品と交換させて
  いただきます。保証対応を受ける場合は弊社製品サポートまでご相談ください。
・製品保証期間は、お買い上げ日より3年間です。ただし、張地(レザー・クロス)の摩耗・劣化、
  昇降機構の故障については1年間の保証といたします。
・初期不良対応期間はお買い上げ日もしくは商品到着日から7日以内です。初期不良、部品の
  欠品は初期不良期間内にお申し出ください。
・初期不良対応期間以降の修理では、保証期間内であっても弊社にお送り頂く際の送料はお客
  様のご負担となります。
・保証期間内であっても保証の対象外、有償修理となる場合があります。
・保証規定およびご使用上の注意事項については弊社ホームページにてご確認下さい。

・お子様が乗ったり、押したり、座面の上で飛び跳ねて遊んだりしないように注意してください。
  ケガや破損の恐れがあります。
・乳幼児の一人での使用や、ベッド代わりの使用は避けてください。
・リクライニング機能使用時は勢いよくもたれかからないでください。ケガや破損の恐れがあります。
・背もたれを倒した上に上がったり、座ったりしないでください。
・摩擦・汗などにより、色落ち、色移りが発生する場合がありますので、ご注意ください。また
  濡れた物を置いたままにしないでください。
・商品を開封した時にまれに刺激臭のある臭いがする場合があります。そのときは室内を換気
  したり、風通しの良い場所に陰干ししてください。
・畳やフローリングなどの床では傷がつく場合がありますので、敷物などで保護することを
  お勧めします。
・平らな床面、水平を保てる場所でご使用ください。転倒やケガの恐れがあります。
・直射日光の当たる場所、高温多湿の場所、また火器の付近でのご使用は避けてください。変形、
  変色、火災の原因となります。
・本製品は屋内での使用とし、屋外での使用は避けてください。破損や転倒、サビなどの原因と
  なります。
・水などをこぼした場合は乾いた布で拭き取ってください。汚れが目立つ場合には固く絞った布で
  拭き取ったあと乾拭きしてください。

v1.3




